»I.L.S.E.T. S.r.l. isi propune sa functioneze ca un antreprenor sigur si de incredere pentru

clientii sai, demonstrandu-si in mod concret angajamentul fata de calitatea produsului si

serviciului prestat, conditiile de sanatate si securitate la locul de munca, protectia mediului si
drepturile lucratorilor si conditiile de munca. ”

Tocmai din acest motiv, Angajatorul, impreuna cu toti angajatii si colaboratorii, a decis sa adopte un Sistem de Management in
conformitate cu standardele 1ISO 9001:2015, I1SO 45001:2018, ISO 14001:2015 si SA 8000:2014, pentru a sa aiba un instrument de
imbunatatire si reguli de urmat pentru a urmari satisfactia clientilor si pentru a elimina sau reduce la un prag acceptabil riscurile
pentru sdandtatea si securitatea lucratorilor si pentru mediu care rezulta din activitatile specifice desfasurate si pentru a proteja si a
imbunatati lucratorii. Obiectivele pe care I.L.S.E.T. S.r.l. isi propune sd le atinga prin sistemul sdu de management sunt:
&R Executa lucrarile incredintate cu profesionalism si corectitudine, cu respectarea deplind a acordurilor contractuale, lucrand
din ce in ce mai eficient
Preveniti toate tipurile de vatamari si boli care ar putea deriva din pericolele prezente in activitatile de santier
Prevenirea sau atenuarea impactului asupra mediului care rezulta din activitatile de santier
Sa garanteze si sa Tmbunadatateasca drepturile lucratorilor, s3 nu recurgd si sa nu acorde sprijin muncii copiilor si muncii
fortate sau obligatorii, respectarea libertdtii de asociere si negociere colectivd, respingerea tuturor formelor de
discriminare, garantarea regularitatii procesului disciplinar, promovarea unor orare decente. munca si salariile
&® Gestioneazd si controleaza cu atentie activitatile desfasurate de antreprenorii/subcontractantii externi - atat la birouri
permanente, cat si la santiere externe - si garanteaza coordonarea corespunzatoare intre diferitii subiecti care opereaza pe
santier
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Pentru a atinge aceste obiective, Top Management isi asuma in mod direct responsabilitatea pentru eficacitatea Sistemului de
Management si intentioneaza sa:

R Studiati cu atentie contextul Tn care isi desfasoara activitatea Compania, identificand, evaluand si preluand in sarcina orice
pericol sau oportunitate prezenta pentru calitatea produsului/serviciului, pentru conditiile de sdnatate si securitate la locul
de muncd, pentru protectia mediului si pentru responsabilitate

&R Identificati si evaluati nevoile si asteptarile partilor interesate care pot fi influentate sau implicate in performanta sistemului
de management

&R Respecta cerintele aplicabile produselor si serviciilor prestate Clientului, cerintele de sandtate si securitate la locul de
munca, responsabilitatea de mediu si social3, fie ca sunt explicite, previzibile sau necesare in alt mod, si urmarite intern prin
vointa conducerii de varf (cum ar fi instrumente internationale indicate de standardul SA 8000), ambele care deriva din
reglementari internationale, nationale si locale obligatorii

&R Sa-si analizeze performanta in timp, pentru a adopta masurile necesare menite sa realizeze imbunatatirea continua a
obiectivelor pe care si le-a propus in materie de calitate, sanatate si siguranta, mediu si responsabilitate sociald

R Stabiliti obiective si tinte concrete si masurabile pentru Tmbunatatirea performantei, care sa fie analizate si discutate de
catre Companie cel putin anual

Tmbunétatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management, alocarea resurselor necesare atingerii obiectivelor stabilite
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Urmarirea implicarii si participarii lucrdtorilor fatd de calitate, sdnatate si siguranta, mediu si responsabilitate social3,
solicitand angajamentul fiecaruia, informand despre contributia fiecdruia la eficacitatea Sistemului de Management si
garantand absenta represaliilor pentru raportarea accidentelor, pericolelor, riscuri si oportunitati

R S3 garanteze cresterea abilitatilor si profesionalismului angajatilor, pentru a putea desfasura lucrari din ce in ce mai

complexe si specializate pentru client, cu respectarea deplina a conditiilor de sanatate si siguranta si a mediului.

&R Furnizati informatii, instruire si instruire adecvate personalului care lucreaza in Companie, cu privire la aspectele relevante
de calitate, sanatate si siguranta, mediu si responsabilitate sociala

Promovati un mediu de lucru senin si pozitiv, care favorizeaza crearea unui grup de lucru apropiat
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Stabilirea sistemelor de colectare si gestionare a sesizarilor si reclamatiilor, inclusiv a celor anonime, care sa garanteze
absenta represaliilor de orice fel in cazul raportarii cu buna-credinta a accidentelor, pericolelor, riscurilor, oportunitatilor si
suspiciunilor, cu respectarea instructiunilor relevante, difuzate. in cadrul companiei si catre partile interesate, prin
publicarea pe site-ul companiei

&R Crearea comitetelor interne de lucru in cadrul Companiei pentru promovarea si dezvoltarea problemelor de sanatate si
securitate si responsabilitate sociala, pe care personalul le poate contacta liber pentru orice nevoie legatda de aceste
aspecte.

Conducerea reaminteste tuturor personalului si partilor interesate cum respectarea si urmarirea Politicii poate crea un cerc virtuos
de-a lungul lantului de productie si poate obtine o calitate mai bunad a produsului/serviciului prestat, o mai mare satisfactie a
clientilor, conditii SSL mai bune, o mai buna protectie a mediului, o mai buna functionare. conditii si o atentie sporitd acordata
respectului la locul de muncé. n schimb, neangajarea si nerespectarea Politicii poate genera plangeri din partea Clientului sau a altor
parti interesate, dezeconomii si pierderi de competitivitate, accidente si boli profesionale, poluarea mediului, nerespectarea
drepturilor lucratorilor, precum si sanctiuni.

Conducerea a promovat, operational si diseminat aceasta Politica pe plan intern, catre toti angajatii, si se obliga sa o comunice sisa o
difuzeze, treptat si la nevoie sau la cerere, inclusiv colaboratorilor externi, subcontractantilor si altor parti interesate.
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